
Acquisizione Conversione Attivazione

FUNNEL BASE
STUDIO DENTISTICO

Fidelizzazione Advocacy

ACQUISIZIONE

POTENZIALI PAZIENTI
CHE NON HANNO 

COMPIUTO AZIONE

REMARKETING

DATABASE PEROSNALIZZATO
TAG #terapia

PUBBLICO PERSONALIZZATO
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LISTA MAIL DATABASE

ACQUISIZIONE CONVERSIONE

Invio mail di risposta
al paziente

FUNNEL X FASI

Invio mail
Segreteria

BLOG

PUBBLICITÀ OFFLINE
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GRUPPI FACEBOOK

GRUPPI TELEGRAM

GRUPPI WHATSAPP

ONBOARDING/ATTIVAZIONE
FIDELIZAZIONE/RETENTION

POST TRATTAMENTO ADVOCACY

Recall Paziente
Intervista/Triage

FONTI DI TRAFFICO

Recensione

Social Proof

Invio reminder appuntamento

Trattamento

Inserire appuntamento
in agenda

Questionario

richiami programmati

Richiesta recensione
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Invio 
informazioni/eventi/attività 

ecc..

 CICLO CONTINUO 

CANALI DI AQUISIZIONE SITO/LANDING SEGRETERIA GESTIONALE/MRK AUTO PASSAPAROLA

PATIENT JOURNEY
Percorso da far compiere al paziente

SEGRETERIA

1°

2°

3°

VIDEO YOUTUBE


